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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) facilita la integracié a l'estudiantat de nou ingrés,
l'orienta en el seu procés formatiu amb l'objectiu que la seva formacid sigui adequada i satisfactoria, i
l'assoleixi en el temps previst. El procés també descriu com I'EEABB revisa, actualitza i millora els
processos relatius al suport i la orientacié a I'estudiantat.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'EEABB, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat. Per facilitar la comprensio, es defineixen a continuacid els principals conceptes que
estructuren el procés.

Pla d’Acollida: conjunt d’accions adrecades a I'estudiantat de nou ingrés per proporcionar tota
la informacid rellevant per iniciar els estudis i integrar-se a I'EEABB.

Pla d’Accié Tutorial: conjunt d’accions dissenyades per donar suport al procés d’aprenentatge
de l'estudiantat i fer-ne el seguiment.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definicio i /o revisid del Pla d’acollida i del Pla d’Accio
Tutorial tenint en compte el perfil de I'estudiantat d’entrada i tots els agents implicats. Aixi mateix, es
tenen en compte els processos transversals UPC PT.05 Suport a l'estudiantat i PT.06 Orientacio
académica i professional a I'estudiantat.

Pla d’Acollida: el/la Cap d’Estudis elabora el Pla d’Acollida a I'estudiantat de nou ingrés amb el
suport de I'Equip Directiu, tenint en compte el context extern i intern de I'EEABB, I'analisi de
riscos i oportunitats, la politica i els objectius de qualitat del centre, i el perfil d’ingrés de
I'estudiantat, elements que estan recollits al Pla Estrategic de 'EEABB. Presenta a la Comissio
Permanent la proposta de Pla d’Acollida per a la seva aprovacio.

El/la Cap d’Estudis és la responsable de l'organitzacid i el correcte desenvolupament de les
Jornades d’Acollida dels graus. El/la coordinador/a del master és el/la responsable de I'acollida
als estudiants de master. En el cas de I'estudiantat incoming pertanyent a algun programa de
mobilitat, el/la sotsdirector/a de relacions internacionals és I'encarregat/da de fer 'acollida. Tots
ells compten amb el suport de I'Equip Directiu i els recursos humans i materials de la/les
unitat/s especialitzada/es de la UTG.

Pla d’Accié Tutorial: el/la Cap d’Estudis elabora el Pla d’Accié Tutorial amb el suport de I'Equip
Directiu, tenint en compte el context extern i intern de I'EEABB, I'analisi de riscos i oportunitats,
la politica i els objectius de qualitat del centre, i els plans d’estudis, i el presenta a la Comissio
Permanent per a la seva aprovacid. El/la coordinador/a de cada titulacio és el/la tutor/a dels
estudiants. En el cas de l'estudiantat incoming pertanyent a algun programa de mobilitat, el/la
sotsdirector/a de relacions internacionals és I'encarregat/da de portar a terme la tutoria. Tots
compten amb el suport de I'Equip Directiu i els recursos humans i materials de la/les unitat/s
especialitzada/es de la UTG.
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Altres recursos: a més, depenent de la situacid de cada estudiant pot ser necessari portar a
terme accions especifiques, com ara suport linglistic, sol-licituds d’ajut econdomic o,
assessorament psicologic. En aquests casos, el centre compta amb els serveis detallats al procés
transversal de la UPC PT.05 Suport a l'estudiantat, en el que també s’inclouen accions
relacionades amb el suport a la vida universitaria i el compromis social

Quan es genera un nou Pla d’Acollida i/o un nou Pla d’Accié Tutorial, o es modifiquen els existents, es
debaten i s'aproven a la Comissid Permanent. Un cop aprovats, es publiquen a la pagina web de I'escola
tal i com s’indica al procés 390.7.1 Publicar la informacid i retre comptes. En el cas del Pla d’Accié
Tutorial, si s’escau, es procedeix segons estableix als subprocessos 390.2.1 Garantia de qualitat dels
programes formatius. El/la Cap d’Estudis i el/la sotsdirector/a responsable de mobilitat s’encarreguen
del correcte desenvolupament dels dos plans amb el suport de la/les unitat/s especialitzada/es de la
UTG.

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat i el PDI, i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions relacionades amb el Pla
d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial (tal com es recull al procés 390.3.7 Gestionar queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions).

Amb aquests resultats, el/la Cap d’Estudis i la sotsidreccid responsable de mobilitat realitzen una
valoracié anual, per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament del Pla d’Acollida i del Pla d’Accid
Tutorial, tenint en compte els resultats obtinguts al procés 390.6.1 Recollida de la informacio. D’aquesta
analisi fan, si escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs seglient, els
objectius associats als dos plans i a la seva organitzacid. La valoracié i propostes de millora queden
recollides a I'Informe de Gestidé elaborat en el procés 390.8.1 Desplegament, sequiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacio.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 390.3.7 Gestio d’incidencies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora
de fer la revisid del procés. El canal definit per rebre les queixes i suggeriments és la bustia d’incidéncies
del SGIQ del centre, des de la qual es gestionen totes les comunicacions.

4.2 Revisio del procés

Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés seguint el
procés 390.6.1 Recollida de la informacid i les traspassen al/la responsable del procés. El/la responsable
del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present procés amb la informacio
rebuda dels processos 390.6.1 Recollida de la informacio i 390.3.73.7 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. Aquesta analisi queda recollit a I'Informe de revisié del procés.
A més, si s'escau, participa en la millora dels processos transversals associats, segons I'establert al procés
390.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio, recollint les seves
propostes de millora dels processos transversals a l'informe de revisid. Les propostes de millora que es
generin s’introduiran a l'aplicatiu SAT (Seguiment i Acreditacid de Titulacions), indicant la persona
responsable, el termini d’execucié i els indicadors de seguiment. El conjunt de propostes de millora de
cada anualitat conformen el Pla de Millora del Centre. Els informes anuals de revisio del procés indicaran
I'estat d’execucié de les propostes de millora resultants d’anys anteriors, aixi com les noves propostes de
millora.
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5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi Nom Descripcio
indicador P
INO1-P3.2 Grau de satisfaccio Resposta de l'estudiantat de I'EEABB a la pregunta clau “Valora
de I'estudiantat de el teu grau de satisfaccid en relacid a les diferents accions
grau i master en d’acollida” de 'Enquesta de Satisfaccid a I'Estudiantat
relacid a les
diferents accions
d’acollida
Nombre Nombre d’estudiants que participen en les diferents accions
INO2-P3.2 d es’Fu.dlants que proposades pel Pla d’Acollida.
participen en
accions del Pla
d’Acollida
Grau de satisfaccio Resposta de I'estudiantat a la pregunta clau "La tutoritzacié ha
INO3-P3.2 titulats/des amb la estat Util i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge" de
’ tutoritzaco I'Enquesta de satisfaccio als titulats recents de grau

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié. La relacié d’evidéncies que cal
generar per avaluar aquest procés son les seguents:

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia

EV01-P3.2 Acords de la Secretaria Espai web dels organs de | Permanent

Comissié Permanent académica govern de 'EEABB

d’aprovacio del Pla d’Acollida i
el Pla d’Accié Tutorial
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EV02-P3.2 Pla dAcollida a | Cap d’estudis | Web de 'EEABB Permanent
I'estudiantat de nou ingrés

EV03-P3.2 Pla d’Accid Tutorial | Cap d’estudis | Web de 'EEABB Permanent
EV04-P3.2 Informe de revisido | Cap d’estudis | Espai web de 'EEABB Permanent
del procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e El/la Cap d’estudis: definir, executar i revisar el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial. Recollir i
analitzar dades. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisa el procés.

Responsable gestor:
e Técnic/a de Qualitat de 'EEABB
Responsable de I'aprovacio del procés
e Junta de 'EEABB
Altres agents implicats:

e Comissié Permanent: debatre i aprovar el Pla d’Acollida i el Pla d’Accidé Tutorial, i les seves
modificacions.

e Equip Directiu: definir/Revisar el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial

e Sotsdirector/a de mobilitat: executar el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial que afecta als
estudiants incoming.

e Coordinadors/es dels estudis de master: executar el Pla d’Acollida i el Pla d’Acci6 Tutorial que
afecta als estudiants de master.

e Coordinadors/es dels estudis de graus: executar el Pla d’Acci6 Tutorial que afecta als estudiants
de grau.

o Responsable d’igualtat: participa en el procés i garanteix que es compleix el Pla d’lgualtat de la
UPC definit al PTO5 Suport a I'estudiantat.

o Responsable d’inclusid: participa en el procés i garanteix que es compleix el Pla d’Inclusié de la
UPC definit al PTO5 Suport a I'estudiantat.

e Responsable d’equitat: participa en el procés i garanteix que es compleix el Pla d’Equitat de la
UPC definit al PTO5 Suport a I'estudiantat.

e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Executar el Pla d’Acollida i el Pla
d’Accid Tutorial. Recollir i analitzar dades. Valorar i assegurar la implantacions de les accions de
millora
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e Biblioteca del Campus del Baix Llobregat: col-labora en accions d’acollida de l'estudiantat de

nou ingrés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Politica_de Qualitat de la UPC
Normativa academica dels estudis de grau i master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Processos transversals de la UPC relacionats:

Procés PT.05 Suport a I'estudiantat

Procés PT.06 Orientacid académica i professional a I'estudiantat

Marc intern:

Pla Estrategic de 'EEABB

Pla d’Acollid

Pla d’Accié Tutorial

Plans d’estudis de grau i master de 'lEEABB
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
P.390.1.1 Definicié Politica i Objectius de Qualitat de la Formacié
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